
‘ Het gaat goed met Vos 
Deventer, maar dat 
is wel het gevolg van 
goed vooruit werken 
en precies weten wat de 
consequenties zijn van 
wat je doet’

Contactgegevens Teleroute
 
België:
+32 (0) 2 475 41 95
+32 (0) 2 475 41 98
www.teleroute.be
info@teleroute.be
 
Nederland:
+31 (0) 172 42 85 85
+31 (0) 172 42 85 21
www.teleroute.nl
info@teleroute.nl

Roosenboom Logistiek mag best een 

familiebedrijf genoemd worden. Vader 

Leon, zijn vrouw en twee zonen Robin 

en Stefan werken in het bedrijf dat is 

gevestigd in het West-Brabantse Bergen 

op Zoom. Het bedrijf beschikt over 

twintig vaste charters en daarnaast 

gebruikt het Teleroute vrij intensief, 

vooral voor internationale blokritten. 

www.roosenboom-logistiek.nl
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Duidelijke keuzes en sympathie 
brengen Roosenboom 
Transport & Expeditie succes

ROOSENBOOM TRANSPORT & EXPEDITIE

Roosenboom Transport & Expeditie in Bergen op Zoom werkt met een duidelijke visie. Waar het bedrijf tot enkele jaren geleden nog veel 

van de omzet haalde uit internationaal vervoer op Duitsland, verdient het bedrijf nu vooral zijn geld in de Benelux. “We hebben een paar 

goede redenen gehad voor die switch”, vertelt directeur Leon Roosenboom. “De Benelux biedt ons een stabiel fundament om op verder 

te bouwen. Daarbij speelt Teleroute al zo lang ik me kan heugen een belangrijke rol.”

Dat een bedrijf met het maken van 

duidelijke keuzes een heel eind komt 

blijkt wel uit het verhaal van 

Roosenboom Transport & Expeditie. 

De onderneming, waar een � ink deel van 

de familie Roosenboom ook dagelijks 

actief is, beschikt in Bergen op Zoom 

over een modern pand en op een paar 

honderd meter van dit pand sinds kort 

ook over een opslaglocatie met enkele 

duizenden vierkante meters. De keuze 

om minder omzet uit internationaal 

transport te willen halen werd volgens 

Roosenboom gemaakt omdat deze 

activiteiten in de Benelux redelijk stabiel 

bleven tijdens de recente economische 

crisis. “Veel opdrachtgevers waarvoor 

we internationaal reden startten met het 

uitschrijven van tenders. Desondanks 

blijven de marges voor het internationale 

vervoer interessant, maar onze voorkeur 

heeft het om een stabiele basis te hebben. 

Van daaruit kunnen we nu verder met 

allerlei ideeën.” En het logistieke centrum 

van 3.500 m2 is een van de plannen die 

recent werden uitgerold. Deze logistieke 

activiteiten vallen overigens onder 

Roosenboom Logistiek, een aparte BV.

Veel vertrouwen in platform Teleroute

De stabiele basis waar de directeur het over 

heeft wordt mede gevormd door Teleroute. 

Het vrachtuitwisselingsplatform heeft nog 

nooit ter discussie gestaan. “Ik heb altijd 

met het systeem gewerkt, zowel bij vorige 

werkgevers als nu hier bij mijn eigen bedrijf. 

Natuurlijk zijn er veel pogingen van andere 

leveranciers geweest om hetzelfde te bereiken 

als wat Teleroute heeft bereikt, maar dat is ze 

niet gelukt.” Roosenboom is erg te spreken 

over de stappen die Teleroute zette op het 

gebied van kwaliteitsnormen. “Daardoor is 

er nu erg veel vertrouwen in de oplossing. 

Niet alleen bij ons, maar ook bij andere 

bedrijven in de sector.”

Roosenboom beschikt niet over eigen 

auto’s. Ook dat is een duidelijke keuze van 

het bedrijf. “We hebben een vaste groep 

vervoerders waar we gebruik van maken. 

Lukt het niet vrachten bij hen te plaatsen 

dan bieden we deze aan in Teleroute. In de 

Benelux bieden we ongeveer tien procent 

van de vrachten aan op het platform, voor 

het internationale vervoer is dit percentage 

veel groter, zo rond de veertig procent. 

Het gemiddelde van de omzet die we van 

Teleroute halen komt daarmee uit op 

twintig procent, een aanzienlijk percentage.” 

Dit hoge percentage heeft mede met het 

vertrouwen in het platform te maken. 

“Vroeger hadden we veel meer te maken met 

wanbetalers. En terwijl er door de crisis 

toch veel bedrijven een knauw hebben 

gekregen verbaast het me dat er niet 

meer wanbetalers zijn.”

‘Polen op afstand houden? Nee hoor’

Wat Roosenboom betreft mag de 

transportwereld in zijn algemeenheid best 

wat beter worden opgevoed. “Mensen 

mogen best wat sympathieker naar elkaar 

toe zijn. Je verliest daar niets mee, de relatie 

wordt er juist vaak beter van. En dan doel 

ik op zowel de relatie met opdrachtgevers 

als met vervoerders.” Sympathieker opereren 

komt ook de kwaliteit ten goede volgens 

Roosenboom. “Je leert elkaar zo beter 

kennen.” Ook het onderhouden van een 

goed netwerk vaart er wel bij. “Polen op 

afstand houden? Nee hoor, dat hoeft niet, 

ook Polen en andere vervoerders uit het 

voormalige Oost-Europa kunnen prima werk 

verrichten. Vaak helpt het als je ze netjes te 

woord staat. En mocht er iets misgaan, dan 

heb je altijd Teleroute nog als drukmiddel.”   

Ondanks de vermindering in aantal, nemen 

de internationale ritten nog steeds dertig 

procent van het totaal aantal ritten in. 

Deze ritten bestaan uit zowel blokvrachten 

als deelladingen. Teleroute biedt vooral 

een uitkomst wanneer de heenrit uit een 

blokvracht bestaat en voor de retourvracht 

nog aanvullende vracht wordt gezocht. 

“Het platform voorkomt leegrijden in 

minstens een paar procent van de ritten.” 

Roosenboom signaleert wel een verandering 

bij zowel aanbieders van vrachten als bij zijn 

eigen planners. “Waar je eerder de dag voor 

de rit zekerheid wilde hebben dat je met een 

volle auto op pad zou gaan gaat de markt er 

nu meer ad hoc mee om. Onze planners en 

ikzelf ervaren dat het op de dag zelf vaak ook 

lukt om een lading te scoren. Lading komt 

laat beschikbaar, ook in Teleroute, maar 

ondanks dit ad hoc gedrag gaan we hier 

redelijk relaxed mee om. Je weet op 

een gegeven moment wel hoe de markt in 

elkaar steekt.”

Directeur Leon Roosenboom: 

“Lading komt laat beschikbaar, 

ook in Teleroute, maar ondanks 

dit ad hoc gedrag gaan we hier 

redelijk relaxed mee om. Je weet 

op een gegeven moment wel 

hoe de markt in elkaar steekt.” 

‘ Het platform 
voorkomt 
leegrijden in 
minstens een 
paar procent 
van de ritten’


