
Jouke (links) en Theo (rechts) 

van der Werff: 

“Als we bellen naar onze vaste partners, 

dan zetten we tegelijkertijd een lading 

op Teleroute. We willen niet op één 

paard wedden.”
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‘Teleroute helpt ons om op 
twee paarden te wedden.’

VAN DER WERFF

Van der Werff Logistics is letterlijk Teleroute-gebruiker van het eerste uur. Jouke van der Werff en zijn zoon Theo hebben Teleroute in 

de loop van de afgelopen dertig jaar zien ontwikkelen tot het online platform wat het nu is. “In het begin haalden we er al ritten af, 

dat waren er destijds één of twee per dag”, vertelt general manager Jouke. “Nu besteden we ongeveer 5 procent van onze omzet uit 

via Teleroute”, vult Theo, operationeel directeur, aan.

De oudste van de twee Van der Wer� s 

kan zich de start van het vrachtuitwisse-

lings platform nog goed herinneren. 

NOB Wegtransport lanceerde een 

proef, waarbij dertig transportbedrijven 

werden aangeschreven om deel te nemen. 

“De proef slaagde en ik was daarna de 

eerste die zich o�  cieel inschreef voor 

het vervolg. Tradicom was de naam van 

het product en het systeem werkte met 

behulp van een televisie. Het was echt 

revolutionair voor die tijd, we werkten 

eerder met een soort van telefoonklapper 

en dat was bij wijze van spreken al 

een modieus ding. Je kunt je dus wel 

voorstellen hoe vooruitstrevend die 

televisie was. Teleroute is de jaren daarna 

ook continu blijven innoveren”, vertelt 

Jouke van der Wer� .

‘Platform is uitkomst’

De dagelijkse praktijk van destijds was dat 

gebruikers één keer per dag inlogden op het 

systeem en in het geval van Van der Wer�  

werden er daarmee één tot twee ritten per 

dag via het platform gevonden. “Het groeide 

snel, ik vond het een mooi medium. 

We gebruikten het vooral voor kleine 

zendingen en spoedzendingen. Het werk-

gebied bestond voornamelijk uit Nederland.” 

Op het moment dat het platform 900 

gebruikers telde is Van der Wer�  naar 

eigen zeggen het beeld op Teleroute een 

beetje verloren, hij werkte niet langer als 

planner. Zijn zoon, � eo, heeft vandaag 

de dag nog wel een scherp beeld van wat 

Teleroute voor Van der Wer�  betekent. 

“Ik zie Teleroute als een luxe én toch ook wel 

als een noodzakelijk kwaad. “Het platform 

is vaak een uitkomst als je lading kwijt wilt. 

Toch ben je ook wel eens afhankelijk van het 

platform, vooral wanneer je lege kilometers 

wilt reduceren. Bij een capaciteitsoverschot 

is er dan het gevaar van prijsdruk.”

Kiezen voor één kanaal om goederen te 

vinden of ze aan te bieden, doet Van der 

Wer�  niet. � eo: “Als we bellen naar onze 

vaste partners, dan zetten we tegelijkertijd 

een lading op Teleroute. We willen niet op 

één paard wedden.” Een handige aanvulling 

binnen het vrachtuitwisselingsplatform is 

het tonen van suggesties. “Bij het aanbieden 

van vracht krijgen we nu de laatste paar 

zoekende bedrijven in beeld die toevallig 

hebben gezocht naar lading in een bepaalde 

regio. In het begin wekte dat bij vervoerders 

nog wel eens verbazing als we hen 

contacteerden. Ze kenden deze functie 

zelf niet, maar hij biedt zeker uitkomst.”

Tegengaan leegrijden

De strategie van de logistiek dienstverlener 

is in de loop van de jaren niet veranderd. 

Van der Wer�  is vooral actief als 

dienstverlener voor klanten in de 

bouwsector. Daarop is het bedrijf helemaal 

ingericht, goederen kunnen over de weg, via 

het spoor en over water worden vervoerd. 

In Heerenveen, de thuisbasis van Van der 

Wer� , beschikt het bedrijf over een eigen 

kade. Zo goed en zo e�  ciënt mogelijk 

goederen voor klanten vervoeren is het 

beleid, het tegengaan van leegrijden is 

daarbij een belangrijk doel. “We zoeken 

continu naar manieren om de beladingsgraad 

te verbeteren. Teleroute draagt daar een klein 

percentage aan bij”, vertelt � eo. “Soms heb 

ik het idee dat we de enigen zijn die daarover 

nadenken, denk aan de LZV’s, de lange en 

zware voertuigen. Bedrijven die ermee rijden 

zeggen dat ze veel meer kunnen vervoeren, 

maar ze vergeten te melden dat ze ook veel 

meer leegrijden!”, vult Jouke aan. 

Vader en zoon Van der Wer�  zien de 

wereld veranderen. Ze constateren dat de 

hoeveelheid zendingen is toegenomen, 

de gemiddelde zending kleiner is geworden 

en ook het aantal onbekende transporteurs 

is ook toegenomen. Ook met al deze 

veranderingen blijkt Teleroute, bijna dertig 

jaar na de lancering ervan, een prima middel 

voor het bedrijf om duurzaam samen te 

werken met vervoerders. “Het maakt ons 

niet uit waar vervoerders vandaan komen, 

we hebben goede ervaringen met Polen en 

Roemenen. Deze vervoerders weten dat 

ze een slag te maken hebben”, aldus � eo. 

Jouke vult aan: “Als er een Pool belt, dan 

doet hij dat netjes in het Engels. 

Maar wees gewaarschuwd, zet de fax maar 

vast aan, want hij stuurt alles mee om maar 

te bewijzen dat hij voldoet aan alle regels”, 

lacht Jouke. 

‘Gelukkig geen verladers’

De beide Van der Wer� s zien het als een 

goede ontwikkeling dat Teleroute zich steeds 

strenger opstelt voor vervoerders die zich 

niet aan de afspraken houden. “Hoewel ze 

van mij nog strenger mogen zijn en iedereen 

die niet bij de club past eraf mogen gooien”, 

vertelt � eo. “Wat ik daarnaast een enorm 

goed aspect vindt van Teleroute, is dat ze 

geen verladers toelaten op het platform. 

Houden zo, zou ik zeggen!”  

‘ We zoeken continu
naar manieren om 
de beladingsgraad 
te verbeteren’

Van der Werff heeft als logistiek dienstverlener haar 

roots in Heerenveen. Het beschikt daar over een ruim 

terrein aan het water. Via een eigen kade vervoert het 

regelmatig containers. Naast de vestiging Heerenveen beschikt het over vier 

staanplaatsen, goed verspreid over heel Nederland. Op kantoor, in de 10.000 m2 

aan warehouseruimte en op de auto’s werken voor het bedrijf ruim honderd man 

personeel. Teleroute is er uiteraard in gebruik, al decennia lang. Jouke van der Werff 

is zelfverklaard eerste gebruiker van het platform. Jouke van der Werff is general 

manager bij het bedrijf, zijn zoon Theo is operationeel directeur.  www.vdwerff.nl
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